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Documento: CNBC 171025-01-NT
Confidencialidade: documento com acesso público.
Origem: Presidência em 25/10/2017
Tipo: Nota Assunto: Notícia sobre aluna agredida por instrutora em curso de Bombeiro.

Nota sobre notícia: 

Aluna denúncia agressão durante curso de Bombeiro Civil.

No dia de hoje chegou a nosso conhecimento notícia vinculada pelo portal TNH1, filiada
em Alagoas ao R7, Rede Record, no conteúdo da matéria aluna é agredida com violência física,
golpes  de cadeado,  por  instrutora durante aula  em curso de  formação de Bombeiro  Civil,  a
matéria vincula vídeo na qual se dá a entender que a vítima sofre ameaça do marido da agressora
enquanto é socorrida por colegas.

Chama  atenção  ainda  que  o  motivo  da  barbárie  foi  questionamento  da  aluna  a  sua
instrutora sobre a situação regular ou não do curso.

Com  base  unicamente  no  conteúdo  da  reportagem,  ainda  não  ouvidas  as  partes
envolvidas ou apuração de inquérito de autoridade policial, pode-se já entender o episódio como
digno de repúdio e apuração do poder público, tanto do acontecimento em si quanto do tema que
o motivou.

É motivo de intensa preocupação, campanhas e ações do CNBC a crescente incidência de
casos  diversos  de  irregularidades  e  abusos  contra  estudantes  em  cursos  de  formação  de
Bombeiros  civis,  sejam  os  oferecidos  pela  iniciativa  privada  de  forma  isolada  ou  com
participação de funcionários da corporação estadual de Bombeiros Militares. 

Entre situações alarmantes estão desde golpes em que pessoa ou instituição de ensino
iniciam curso em uma cidade e desaparecem deixando prejuízo e turma sem formação, outras
que ministram curso que não atende aos requisitos mínimos de normas nacionais conforme é
exigido pelo Código de Defesa do Consumidor,  nestes os certificados são considerados sem
validade para o mercado de trabalho, até casos extremos onde alunos são expostos a situações de
riscos não controlados, humilhação, constrangimento, castigos análogos a tortura, assédio moral,
abuso sexual e casos confirmados de morte de alunos por negligência ou imperícia de instrutores
em atividade prática.

O CNBC alerta que cursos de formação de Bombeiro Civil, na qualidade de cursos de
habilitação  profissionalizante  inicial  e  continuada,  que  por  força  do  Código  de  Defesa  do
Consumidor, devem obrigatoriamente atender no mínimo aos requisitos da Norma ABNT/NBR
14.608 Bombeiro Civil – Requisitos em sua versão atual, quanto ao conteúdo e partes teóricas e
praticas, é um curso que não possui nenhuma justificativa normativa, técnica ou mesmo legal
para atividades alusivas ao paramilitarismo, como privação de sono, exposição a dor, fome, sede,
fadiga intensa ou outras análogas a tortura seja física ou mental.
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O Bombeiro é um profissional de prevenção e resposta a emergências que pode exercer
sua atividade em setores público e privado, em municípios, empresas e comunidades dentro de
preceitos legais, técnicos e éticos da profissão, como todo trabalhador neste País tem assegurado
por leis e normas condições dignas e seguras para o exercício da profissão, quanto ao estudante
da  área,  conta  com  estas  e  ainda  mais  proteção  ao  seu  bem-estar  durante  o  período  de
aprendizado.

 Vale lembrar que há uma relação de consumo entre a entidade de ensino como prestadora
de serviço e o aluno como consumidor do curso oferecido pela instituição, sendo assegurado ao
aluno toda proteção e dignidade assegurada ao consumidor neste País.

O CNBC além de receber e encaminhar reclamações e denúncias, oferece com acesso
público e gratuito e recomenda a leitura de Cartilha sobre cursos de formação de Bombeiros,
elaborada com base em exigências de norma nacional e preceitos do Procon, cnbc.org.br/cartilha

Quanto  ao  episódio  noticiado,  aguardaremos  mais  informações  para  apuração  e
encaminhamento  de  providências,  já  manifestando  nosso  repudio  e  profundo  lamento  a
quaisquer situações de barbárie que ocorram em ambiente de ensino ou quaisquer outros em
nossa área, configurando situação inaceitável sob quaisquer pretextos.

A noticia original foi consultada em 25/10/2017 as 9:25, em 
http://www.tnh1.com.br/noticias/noticias-detalhe/alagoas/aluna-denuncia-agressao-durante-
curso-de-bombeiro-civil/?cHash=e7e93223bf12fdc87dd879244382cacd 

Final da nota.

Manifesto nossa disposição em maiores esclarecimentos ou colaborar como consulta ou 
perícia técnica neste e em quaisquer temas relacionados a nossa área.

Brasília DF, 25/10/2017.

Ivan Campos de Carvalho
Bombeiro Nível 3 -  CNBC 010001
Presidente CNBC Brasil 
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ANEXO INFORMATIVO: BREVE APRESENTAÇÃO CNBC:

O Conselho Nacional de Bombeiros Civis – CNBC Brasil, é uma entidade nacional de
referência e autorregulamentação, não governamental,  voluntária e sem fins lucrativos, com
objetivos sociais de interesse público atuando em diversas frentes em campanhas e ações por
ensino profissionalizante, geração de emprego aos profissionais da área e políticas por mais
segurança em prevenção e resposta a emergências em municípios, empresas e comunidades.

Sendo  a  principal  entidade  nacional  de  referência  no  setor,  legalmente  constituída
desde 01/05/2011,  sob CNPJ 13 559 047/0001-31,  dentre os trabalhos e campanhas mais
significativos do CNBC podemos destacar:

1. Publicação do código de ética do Bombeiro civil http://cnbc.org.br/codigodeetica

2. Publicação de Normas, Pareceres, Consultas, Cartilhas e Informativos.

3. Serviço de inscrição e consulta aos registros do CNBC para pessoas e instituições 

4. Brasil no calendário do 4 de maio, Dia Internacional do Bombeiro cnbc.org.br/4demaio

5. Campanha nacional pelo Veto ao PL 07 2012 que extinguiria a profissão.

6. Censo Nacional de Bombeiros e pessoal de emergências censo.cnbc.org.br

7. Convenção Ronaldo Pereira da Cruz http://cnbc.org.br/ronaldopereiradacruz

8. Enfrentamento a violência contra mulher na profissão http://cnbc.org.br/contraviolencia

9. Contra a estadualização da profissão de Bombeiro http://cnbc.org.br/contraestadualizar

10. Serviço de reclamações e denúncias http://cnbc.org.br/denuncias 

11.  Lista Negativa, conforme apurações de reclamações http://cnbc.org.br/listanegativa 

12. Campanha Brasil saiba quem é o Bombeiro civil  http://cnbc.org.br/conhecerobombeiro

13. Enfrentamento ao ódio e preconceitos na profissão http://cnbc.org.br/contraoodio

14. Campanha pela jornada de 36 horas semanais http://cnbc.org.br/parecer36horas

15. Serviço nacional de informações e canais de atendimento http://cnbc.org.br/contatos

16. Criação do padrão nacional de uniforme http://cnbc.org.br/normadeuniforme

17. Participação em Foruns, congressos, encontros, seminários e eventos em prol da área.

18. Reconhecimento e valorização da mulher na profissão.

19. Combate a formação irregular, abusos em cursos e venda de certificados.

20. Promoção de frentes, comissões e grupos de trabalho em diversas regiões do País,
buscando a promoção e defesa de seus objetivos sociais.

Participamos em fóruns nacionais de normatização, audiências públicas e discussões
em  ações  de  apoio  e  suporte  para  entidades  de  ajuda  humanitária  e  fomento  de
desenvolvimento técnico, social e do mercado de trabalho, ensino ou prestação de serviços,
nosso  trabalho  beneficia  desde  a  pessoa  que  queira  ingressar  na  profissão,  profissionais
novatos e veteranos,  empresários do setor  e toda sociedade que conta com tais  serviços.

O CNBC tem um importantíssimo papel na defesa e desenvolvimento da profissão em
todo País e no fomento de políticas por  prevenção e resposta a emergências,  a cada dia
conquistando mais acreditação pelo mercado, autoridades e profissionais da área.

Mais informações em cnbc.org.br
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